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ODPOWIEDZI NA PYTANIA 
W POSTĘPOWANIU PRZETRAGOWYM PN.: 

Usługa prania, dezynfekcji, naprawy oraz najem bielizny szpitalnej dla spółki Szpitala 
Miejskiego im Jana Garduły w Świnoujściu sp. z o. o. 

 
W związku z pytaniami i wnioskami jakie zostały złożone przez Wykonawców w trakcie prowadzonego postępowania 

przetargowego - działając w myśl art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 styczeń 2004 r. - Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2018 r. 
poz. 1986 ze zm.), Zamawiający udzielił następujących odpowiedzi i wyjaśnień: 
Pytanie 1: 
Jaki jest ostateczny termin przekazania nowej bielizny szpitalnej (dzierżawionej)? 
Odpowiedź: 
Termin został określony w treści SIWZ. 
Pytanie 2: 
Zgodnie z zapisami SIWZ – Rozdział IV pkt 3 ppkt 3) lit c. oraz Rozdział V pkt 7 ppkt 2 lit. c – o zamówienie może się ubiegać 
Wykonawca, który wykaże, że posiada: „zaświadczenie o wdrożeniu w pralni procedur zapewniających odpowiednią jakość 
mikrobiologiczną pranej bielizny szpitalnej np. certyfikat potwierdzający wdrożenie systemu kontroli i analizy skażeń biologicznych 
RABC, zgodnie z normą PN-EN 13765+A1:2013-06.” Czy nie zaszła tu omyłka pisarska w numerze normy, zgodnie z którą w pralni 
ma być wdrożony system kontroli i analizy skażeń biologicznych RABC? Wskazana przez Zamawiającego norma PN-EN 13765+A1 
określa wymagania dla czterech typów węży i przewodów wielowarstwowych z tworzyw termoplastycznych (niewulkanizowanych) do 
przesyłania węglowodorów, rozpuszczalników i chemikaliów. Natomiast, system zarządzania zapewniający, po obróbce w pralni, 
jakość mikrobiologiczną tekstyliów, stosowany w określonych sektorach, w których występuje konieczność kontroli skażeń 
biologicznych określa norma PN-EN 14065 "Tekstylia poddawane obróbce w pralni - system kontroli skażenia biologicznego”. Prosimy 
o wyjaśnienie i odpowiednie dostosowanie zapisów SIWZ. 
Odpowiedź: 
Zamawiający dokona zmiany zapisów SIWZ. 
Pytanie 3: 
Zgodnie z pkt. I ppkt 3 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ – do oferty należy 
dołączyć karty charakterystyk wszystkich środków jakie będą używane w procesie prania. W Rozdziale V SIWZ – Wykaz oświadczeń 
 i dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postepowaniu - Zamawiający 
nie stawia wymogu przedłożenia kart charakterystyk, o których mowa powyżej. W związku z rozbieżnościami prosimy o wyjaśnienie 
 i jednoznaczne wskazanie, czy Wykonawca ma przedłożyć Zamawiającemu karty charakterystyk wszystkich środków jakie będą 
używane w procesie prania? Jeśli tak, to na jakim etapie postępowania - do oferty czy na wezwanie Zamawiającego? 
Odpowiedź: 
Zamawiający dokona zmiany zapisów SIWZ. 
Pytanie 4: 
Zgodnie z pkt. I ppkt 7 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ – Zamawiający wskazuje 
dokumenty, jakie Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu. W Rozdziale V SIWZ – Wykaz oświadczeń  
i dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postepowaniu - Zamawiający 
nie wymienia dokumentów, o których mowa w pkt. I ppkt 7 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia. W związku  
z rozbieżnościami prosimy o wyjaśnienie i jednoznaczne wskazanie, czy Wykonawca ma przedłożyć Zamawiającemu dokumenty 
wskazane w pkt. I ppkt 7 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia? Jeśli tak, to na jakim etapie postępowania - do oferty czy na 
wezwanie Zamawiającego? 
Odpowiedź: 
Zamawiający dokona zmiany zapisów SIWZ. 
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Pytanie 5: 
Zgodnie z § 3 ust. 6 wzoru umowy – Wszczęte postępowanie reklamacyjne uprawnia Szpital do wstrzymania zapłaty faktury 
za daną usługę. Wnioskujemy o wykreślenie tego zapisu, gdyż postępowanie reklamacyjne nie może wstrzymywać płatności. 
Reklamacje rozpatrywane są według określonej procedury i jeśli są zasadne, skutkują dla Zamawiającego tym, że albo 
będzie miał ponownie wykonaną bezpłatnie usługę albo stwierdzone wady będą usunięte w inny ustalony pomiędzy Stronami 
sposób. Reklamacja może dotyczyć teoretycznie 1 sztuki pranych tekstyliów, a wstrzymywać będzie płatność za całość 
wykonanych usług ujętych na fakturze, co stanowi rażącą dysproporcję i jest skrajnie niek orzystne tylko dla jednej strony, 
czyli Wykonawcy. 
Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
Pytanie 6: 
Zgodnie z § 3 ust. 4 wzoru umowy - Reklamacja powinna zostać rozpatrzona przez Wykonawcę niezwłocznie, nie dłużej jednak niż 
do 12 h od momentu jej złożenia przez Szpital. Analogicznie do zapisów § 3 ust. 2 wzoru umowy – „(…) W przypadku opóźnień 
 w dostawach przedmiotu umowy, jeżeli termin dostawy przypada na piątek, Szpital może zgłosić skutecznie reklamację  
w poniedziałek następujący po dniu dostawy”, prosimy o zmodyfikowanie § 3 ust. 4 wzoru umowy poprzez dodanie zdania  
o następującej treści: „Jeżeli reklamacja zostanie złożona przez Zamawiającego w piątek, Wykonawca może rozpatrzyć ją  
w poniedziałek następujący po dniu złożenia przez Szpital protokołu reklamacji”. 
Odpowiedź: 
Zamawiający dokona zmiany zapisów SIWZ. 
Pytanie 7: 
Zgodnie z § 9 ust. 3 wzoru umowy – „Szpitalowi zastrzega sobie prawo do rozwiązania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym, 
bez wypowiedzenia w przypadku: powtarzającego się przypadku (co najmniej dwukrotnie) negatywnej kontroli o której mowa w § 4 ust. 
20 i ust. 21 umowy lub nie przedstawienia jej wyników Szpitalowi.” Czy nie zaszła tu omyłka pisarska i nie powinien być wskazany § 4 
ust. 21 i ust. 22 umowy? § 4 ust. 20 wzoru umowy mówi o tym, że Wykonawca odpowiada za spełnienie wszystkich obowiązujących 
wymogów higieniczno – sanitarnych i środowiskowych określonych przez prawo dla pralni piorących bieliznę szpitalną. 
Odpowiedź: 
Zamawiający dokona zmiany zapisów SIWZ 
Pytanie 8: 
Czy Zamawiający rozważy odstąpienie od wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności związane 
z procesem prania i magazynowania podczas realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy  
w sposób określony w art. 22 S 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z późn. zm.)? Zmiany 
wysokości minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonego na podstawie przepisów ustawy  
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę oraz zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne generują dodatkowe, wyższe koszty dla Wykonawcy i tym 
samym przekładają się na wartość oferty. Odstępując od tego wymogu Zamawiający ma możliwość uzyskania lepszej ceny oferty. 
Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
Pytanie 9: 
Zgodnie z zapisami SIWZ – Rozdział III pkt 4 - Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przedstawić dowody 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę (np. kopie umów o pracę). Czy zgodnie z komunikatem Prezesa Urzędu Zamówień 
Publicznych i Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 28 kwietnia 2017 r., Wykonawca przekazując 
Zamawiającemu kopie umów o pracę lub innych dokumentów, może je zanonimizować przedstawiając, takie dane osobowe 
pracowników, jak: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz wymiar etatu? Stosownie do treści komunikatu 
„przyjęcie takiego rozwiązania zapewni realną i efektywną kontrolę spełniania wymogu zatrudnienia przez wykonawcę lub 
podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji 
zamówienia polegające na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy”. 
Odpowiedź: 
Zamawiający uwzględni przy egzekwowaniu przedmiotowego zapisu obowiązujące w tej materii przepisy stosownych ustaw  
i rozporządzeń. 
Pytanie 10: 
KARY UMOWNE - § 11 ust. 1 wzoru umowy 

Zgodnie z art. 483 § 1 K.c., w umowie można zastrzec, że naprawienie szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązania niepieniężnego nastąpi przez zapłatę określonej sumy (kara umowna). Istota kary umownej polega 
na tym, iż zastępuje ona odszkodowanie z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania niepieniężnego. 
Zwracamy szczególną uwagę na fakt, iż instytucję kary umownej osłabia zapis art. 484 §2 K.c., który stanowi, że podmiot 
zobowiązany do zapłaty kary umownej może żądać jej zmniejszenia w przypadkach, gdy zobowiązanie zostało wykonane  
w znacznej części lub gdy kara umowna jest rażąco wygórowana. Należy przyjąć, że kara umowna jest rażąco wygórowana 
w przypadku, gdy szkoda jest znikoma, a kara bardzo wysoka, skutkiem czego zachodzi między nimi rażąca dysproporcja. 
 Z taką sytuacją mamy z pewnością do czynienia w przedmiotowym postępowaniu. Ustalone wysokości kar umownych są 
nieproporcjonalne do wysokości rzeczywistej szkody, jaką może ponieść Zamawiający. Wnioskujemy zatem o zmianę 
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zapisów dot. kar umownych i dostosowanie ich wysokości do powszechnie spotykanych zapisów w postępowaniach 
przetargowych prowadzonych przez inne szpitale, w następujący sposób: 
1. Wykonawca zapłaci Szpitalowi karę umowną w przypadku: 
1) opóźnienia w odbiorze brudnej i/lub opóźnienia w dostarczeniu czystej bielizny, dostarczenia przedmiotu zamówienia 

niezgodnie z zamówieniem - w wysokości 50,00 zł brutto opóźnionej/niezgodnej z zamówieniem usługi, tj. za każde 
opóźnienie Wykonawcy w odbiorze lub dostawie pościeli lub bielizny ponad 1 godzinę w stosunku do godzin 
wyznaczonych,  

2) nie usunięcia wad jakościowych, ilościowych w terminie 48 godzin w wysokości 50,00 zł brutto,  
3) niedostarczenia i/lub niezrealizowania usługi w terminie wynikającym z niniejszej umowy - w wysokości 50,00 zł brutto,  
4) negatywnych wyników kontroli, o której mowa w § 4 ust. i 21 lub nie przedstawienia jej wyników Szpitalowi - Wykonawca 

zapłaci karę pieniężną w wysokości 100 zł brutto, 
5) zagubienia rzeczy pracowników szpitala Wykonawca zostanie dodatkowo obciążony kosztami zakupu nowej rzeczy tego 

samego rodzaju, co rzecz zaginiona,  
6) za odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie przez Szpital z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% 

wynagrodzenia brutto liczonego od wartości niezrealizowanej części umowy.  
Odpowiedź: 
Zamawiający dokona zmiany zapisów SIWZ. 

Prezes Zarządu 
Szpitala Miejskiego im. Jan Garduły 

w Świnoujściu sp. z o.o. 
oryginał podpisu w dokumentacji postępowania 

Dorota KONKOLEWSKA 
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