Zalacznik nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego

KARTA PRAW I OBOWIAZKOW PACJENTA

Prawa pacjenta sg zbiorem praw, zawartych miedzy innymi w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej, ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, czy tez ustawie o dziatalnosci
leczniczej. Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich
uczestniczgcych w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Od organow wiladzy publicznej
poczawszy, poprzez osoby wykonujace zawodd medyczny, do wszystkich innych, ktorzy z
racji wykonywanego zawodu majg kontakt z pacjentem.

PACJENT MA PRAWO DO:

1. Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;,

ktore sg natychmiast udzielane ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia,

Informacji o swoim stanie zdrowia,

Wyrazenia zgody albo odmowy na udzielanie §wiadczen zdrowotnych,

Zachowania w tajemnicy, przez osoby udzielajace $wiadczen zdrowotnych, informacji

zwigzanych z pacjentem, w szczegdlnosci z jego stanem zdrowia,

Zglaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych,

6. Poszanowania intymno$ci i godnosci, w szczeg6lnosci w czasie udzielania $wiadczen
zdrowotnych,

7. Poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

8. Dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia oraz udzielonych
$wiadczen zdrowotnych,

9. Zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza,

10. Opieki duszpasterskiej,

11. Przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

o

o

Szczegbdlowe informacje o prawach pacjenta znajdujg si¢ w ulotce przygotowanej przez Biuro
Rzecznika Praw Pacjenta. Ulotki udostgpniane sa na terenie Szpitala, we wszystkich
miejscach udzielania swiadczen zdrowotnych.

OBOWIAZKI PACJENTA:

Pacjent przyjety na oddziat powinien:

1. Zachowywa¢ si¢ zgodnie z ogodlnie przyjetymi zasadami wspotzycia spotecznego w
stosunku do pacjentow 1 personelu oraz swoim zachowaniem nie powinien zakidcaé
spokoju innym pacjentom.

2. Korzysta¢ z telefonéw komorkowych oraz z innych urzadzen elektronicznych, w
sposob niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentdw 1 w miar¢ mozliwosci poza
godzinami ciszy nocnej.

3. Pacjent przyjety na oddziat obowigzany jest:

1) zapozna¢ si¢ z zapisami obowigzujacej Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta,

2) posiada¢ wilasne przybory toaletowe (szczoteczke i paste do zebow, grzebien,
kapcie, recznik),

3) stosowaé si¢ do wskazowek i zalecen lekarzy, pielggniarek i innego personelu



medycznego zard6wno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego i
rehabilitacyjnego, jak i w prawach organizacyjno-administracyjnych,

4) przestrzega¢ ciszy nocnej w godzinach od 22:00-6:00,

5) w porze nocnej przebywac¢ w oddziale w swoim tozku,

6) przebywa¢ w wyznaczonych salach podczas obchodow lekarskich zabiegdw
leczniczo-pielegnacyjnych i w czasie wydawania positkow,

7) kazdorazowo zglaszaé pielggniarce/potoznej zamiar opuszczenia oddziatu,

8) udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego peinej i prawdziwej
informacji o swoim stanie zdrowia,

9) szanowa¢ mienie bedace wlasnosciag Szpitala, jak roéwniez ponosié
odpowiedzialno$¢ za rzeczy szpitalne oddane mu do uzytku na czas pobytu w
Szpitalu,

10) przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych,

11) przestrzega¢ zakazOw: obrotu, posiadania i uzywania narkotykow, s$rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych i innych podobnie dziatajacych,

12) przestrzega¢ zakazu wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych oraz palenia
papieros6w, zakazu gier o charakterze hazardowym,

13) przestrzega¢ regulaminow i zarzadzen wewngtrznych dotyczacych organizacji
pracy i porzadku w oddziatach szpitalnych (m.in. rozktadu dnia obowigzujacego w
poszczegblnych oddziatach).

4. Pacjent chodzacy obowigzany jest dba¢ o:

1) nalezyty wyglad estetyczny i higieng¢ osobista, zabiegi higieniczne wykonywaé w
pomieszczeniach do tego celu przeznaczonych,

2) nalezyty wyglad swojego otoczenia, a w szczegdlnosci t6zka i szafki przytozkowe;.

5. Pacjent przyjety na oddzial nie moze:

1) zmienia¢ t6zka bez zgody pielegniarki,

2) siadac¢ i ktas¢ si¢ na t6zkach innych pacjentow,

3) ktas¢ si¢ do t6zka w odziezy i obuwiu,

4) zazywac samowolnie lekow w czasie pobytu w Szpitalu bez zgody lekarza,

5) samodzielnie opuszczaé Szpitala przed wypisem z oddziatu.

SKARGI I UWAGI PACJENTOW

Pacjent, ktérego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposob dla niego
zadowalajacy, moze ztozy¢ skarge do:

— Prezesa Zarzadu Szpitala Miejskiego im. Jana Garduly w Swinoujsciu Sp. z o.0.

— Pemlomocnika ds. Praw Pacjenta Szpitala Miejskiego im. Jana Garduty w Swinoujsciu Sp.
Z 0.0.

— Narodowego Funduszu Zdrowia, do Centrali lub Oddzialu Wojewoddzkiego w Szczecinie

— Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

— Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej Izby Lekarskiej,

— Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,

— Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.



